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=  Concepto de Gestion de la Informacion.

= Atributo de calidad de los Datos.

= Gestion de la informacién hacia la

contenido inteligencia del negocio.

= (Catalogo de componentes de
informacion.

= Taller practico del Catalogo de
componentes de informacion.
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Modelo de Arquitectura Empresarial

’ Excelencia en los
PROCESO DE AE J invel
Valor pablico ¢
B impacto social
La tecnologia como
Dominio de Arquitectura Institucional valor estratégico
Informaciéon como
o activo estratégico
Racionalizacién y
Dominio de Dominio de )
Sistemas de Est sart
informacién
interoperabilidad
Seguridad Digital
Dominio de Arquitectura de Tecnologia Ilonool. 5 l"““m
tecnologia
. Neutralidad
6 tecnolégica
USO Y APROPIACION e
Innovacién pablica
[ DE LA PRACTICA DE AE sl
Co-Creacién

B Dominios | Procesos de apoyo B Principios
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éQUé es Ia Es un conjunto organizado de datos

procesados, que constituyen un mensaje que

Informacién? cambia el estado de conocimiento del sujeto

o sistema que recibe dicho mensaje.
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Los Datos

X Generacién de
uente transacc
FaC|Ies de
( Garantia mante

de caI =N

scala
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Sostembles

Fuente: Propia
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La importancia de la informacidén para
la toma de decisiones

La importancia de la informacion radica en que es un
recurso esencial, es utilizada al desempefiar sus
operaciones diarias y de manera estratégica para la
busqueda de un alto nivel competitivo y crecimiento.

En este sentido una opcidn muy valida para hacer
crecer el valor de este recurso tan importante es
integrarla y tenerla disponible en el momento
adecuado para que pueda ser analizada por los
tomadores de decisiones.
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¢Qué es gestion de la

informacion? -
Creacion

La gestion de la informacion es la

denominacién convencional de un conjunto Archi :
rehivoy Procesamiento
de procesos por los cuales se controla el preservacion

ciclo de vida de la informacién, desde su
obtencidon hasta su disposicion final. Tales

procesos también comprenden la extraccion,
L, -, o Uso y andlisis d
combinacidn, depuracién vy distribucion de la _
Almacenamiento

informacion a los interesados. El objetivo de

la gestion de la informacion es garantizar la _
integridad, disponibilidad y confidencialidad Intercambio

de la informacion.
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Flujos de Informacion

Entidad 1 Entidad 2

Corresponde a la descripcion explicita de la interaccién entre proveedores de
informacion y consumidores de informacién, con un patrén repetible de
invocacion definido por parte de la entidad. Puede incorporar servicios de
informacion, datos e informacion. Cada informacion tiene asociado un flujo.
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Formato Informacion
Identifica la forma, tamafio o modo en la que se
presenta la informacidn o se permite su
visualizacién o consulta

-

Informacion de intercambio entre instituciones,
informacion identificada en Catalogo de
Informacion.

Descripcion
Breve descripcion que hace referencia

Norma

al activo de informacion o la

informacion

Normatividad, acto administrativo del convenio de

Intercambio, referencia a leyes, decretos, resoluciones y
Frecuencia

demds actos administrativos que definan la necesidad u
obligatoriedad del intercambio de informacién.
Origen del intercambio

Institucion externa o entidad

productora de la informacién
Periodicidad o intervalo de tiempo

con que se intercambia la informacién
entre las entidades.

Medio

Medio empleado para

intercambiar la informacién
Por ejemplo: correo

- o
Cepansr®

electronico, web service,
conexion ODBC, entre otros

Destino del intercambio

Institucion externa o entidad
gue recibe la informacién




DE LA INFORMACION Y LAS

. o MINISTERIO DE TE,CNOLOGiAS
Titular de diapositiva ﬁ
COMUNICACIONES

¢Qué es Calidad de datos?

La calidad de los datos es mas que una
percepcion. No existen estandarizaciones, ni una
talla Unica en lo que se refiere a data quality.
Mantener la exactitud y la integridad de todos los
tipos de datos en toda la organizacidon es trabajar
por su aptitud para cumplir con su propdsito en un
contexto dado, implica garantizar que cada dato
reune todos los atributos necesarios:

Continvidad
Prestar atencién

sin interrupcion.

Seguridad
Evitar eventos
adversos /o

mifigar

consecuUencias.

Accesibilidad
Mo tener
barreras para
recibir atencién.

 ATRIBUTOS

/ DE CALIDAD
*Exactitud e Sl
*Integridad
eActualizacion Pertinenc
*Relevancia Opertunidad Rdecda

en el momenio

o recursos segln

cia.

*Coherencia
*Confiabilidad
*Presentacion apropiada
*Accesibilidad




Aseguramiento de
calidad de Datos

El aseguramiento de la calidad de los
datos es el proceso de verificacidon de
la fiabilidad y efectividad de los datos,
gue debe realizarse periddicamente, y
gue incluye acciones como:

eActualizacion
*Normalizacion
*De-duplicacion

Toda organizacion debe buscar el
obtener una visidon Unica de la verdad,
independientemente de que para
alcanzar su conocimiento necesite
apoyarse en datos de distintos tipos,
gue éstos se almacenen en multiples
sistemas dispares o provengan de
fuentes heterogéneas.
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Para garantizar la calidad de datos
existen muchas soluciones en el
mercado que facilitan los procesos de
limpieza, perfilado y data

matching, contribuyendo a lograr
mejores resultados, en menos tiempo,
gracias a la automatizacion que, al
mismo tiempo, reduce el indice de
errores en el proceso.



Gestion de calidad de Datos

La gestion de la calidad de los datos (Data Quality
Management) es una forma de administracion que
abarca desde la definicién y designacion de roles hasta
el despliegue de funciones, de la definicion de politicas
y responsabilidades al establecimiento de
procedimientos para la adquisicion, mantenimiento,
disposicion y distribucién de datos.

Un enfoque eficaz de la gestion de la calidad de los
datos comprende tanto elementos reactivos,

qgue incluyen la gestién de problemas en los datos
situados en bases de datos existentes; como
elementos proactivos, que son los que tiene que ver
con:

o MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
@ DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES

*Establecimiento de la gobernanza.

|ldentificacidon de las funciones y responsabilidades.
*Creacion de las expectativas de calidad, asi como de las
estrategias empresariales de apoyo.

*Implementacidon de una plataforma técnica que facilite
estas practicas empresariales.



Gestion de calidad de Datos

Por eso, para que una iniciativa de gestion de la
calidad de los datos tenga éxito, debe garantizarse la
cooperacion entre las areas de IT y negocio. Esta
asociacion es importante porque, si bien los perfiles
técnicos se encargaran de la construccion y el control
del entorno, los usuarios de negocio seran los
propietarios de los datos y, a partir de la aceptacién
ese rol, asumirdn wuna responsabilidad con la
organizacién y sus activos informacionales.

Asi, desde IT se llevaran a cabo todas las acciones
necesarias para adquirir, mantener, difundir y poner a
disposicion de quien corresponda los activos de datos
electrénicos de una organizacién, trabajando para ello
en:

*Arquitectura

*Sistemas
*Establecimientos técnicos
*Bases de datos

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES


https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/381758/Implementaci-n-del-control-de-calidad-de-datos-en-data-warehouse
https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/381758/Implementaci-n-del-control-de-calidad-de-datos-en-data-warehouse
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GESTION DE LA INFORMACION HACIA LA
INTELIGENCIA DEL NEGOCIO

Es el conjunto de procesos, aplicaciones vy
tecnologias que facilitan la obtenciéon rapida vy
sencilla de datos provenientes de los sistemas de
gestion empresarial para su analisis e
interpretacion, de manera que puedan ser
aprovechados para la toma de decisiones y se
conviertan en conocimiento para los responsables
del negocio.
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Poblacidon Entidad Interesados del Sector

Sistemas f Sistemas de Tableros de o

Otras Fuentes Estrategias de Negocio _ Gestién Entldades
de Informacion la Informaciéon Legados
Reportes de Informes de Indicadores / Metas de
’ Evaluacién - de Gestidn ‘

Inteligencia de Negocios

DATA Presentacion de Informes

e  Mineria de Datos
WAREHOUSE Cuadros de Mand

Informacion
Publica

Sistema Integrador

ETL Informacién
del Sector

Otra

Otros
Sistemas

Sistema Sistema de
Operacional Indicadores

Sistema Sistema
Comercial Administrativo
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Modelo de Arquitectura Empresarial

ARQUITECTURA: SOLUCIONES TIPO

Capacidad

Es operacionalizada por

Proceso-procedimiento

Ejecuta un conjunto de

Funcionalidad

Accede a Es provista por

V

El producto Tipo para este modelo de

! : Arquitectura Empresarial se basa
Entidad de B Sistema de q presa
: < - Basicamente en relacionar estos tres
informacién Informacion
elementos:

Es provista por

= Entidad de Informacion
Infraestructura tecnolégica =  Sistema de Informacién

* Infraestructura tecnoldgica
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Catalogo de Informacion

El catalogo de componentes de informacion, representa el punto de partida para la
construccion de la arquitectura de informacién y la base para iniciar procesos de calidad de
informacion de la entidad e interoperabilidad entre entidades.

N ~ ~N ~
Catal de Inf Ny i:.ﬁ',?ﬁﬂ?fr fe & 2 Iglzgéglci;los < 3 Identificar los d 4. Identificar los
HELDZY S ImeninEslen 9 garos 9 flujos de servicios de
produce la P conforman la 4 Inf ¥ P inf = =
L e T S nformacion informacion
A _J _

Un componente de informacion es el termino agrupador utilizado por el Marco de

Referencia de Arquitectura Empresarial para |la gestion de Tl para referirse al conjunto
de datos, |a informacion, los servicios de informacion y los flujos de informacién bajo un

gobierno dentro de una entidad

G.INE.O7 Guia CoOmo construir el catalogo de Componentes de Informacion



https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-47504.htm

— s MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
. DE LA INFORMACION Y LAS
Catalogo de componentes de Informacién COMUNICACIONES

< Frecuencia
st el Clasificaci6 Tipo de [ Datos URLde Cobertura

" .. Soporte Formato ) Tipo de datos blicacié e
] Informaciéon Generacio P Abiertos P publicacio Geografica
n

Informacion Descripcion Responsab (fuente
le oficial)

SISTEMA DE INFORMACION,

[ ]
At rl b u t 0 d e QUEJAS, RECLAMOS PARA USO
Tt esa | ATENCON ATENCOn
’ ALA ALA |Informacié ESTRUCTUR Fisico -

1 BASE DE DATOS SDQS  |[FASE Convenio marco 001 de CIUDADANICIUDADANI n piblica ADOS DIARIA DIGITAL SERVIDOR NO NO NO NO

I f -4 2016 desde el 3 de agosto de A A
n ormaCIOn 2016 al 30 de Agosto de 2016

ADMINISTRACION PROPIA dese
el 1de octubre de 2016

ATENCION| ATENCION

,  [CONSECUTIVO DE rE: el;‘;is}ter:tge :’:‘”e - ALA ALA |Informaci6| ESTRUCTUR| .| FisicO- AR%":VO NG NG NG NG
REQUERIMIENTOS PQRS | 3! que flega CIUDADANICIUDADANI n pablica|  ADOS DIGITAL .
entidad por competencia. A A GESTION

La identificacion de informacion apoya la construccion de los flujos de informacion, el mapa de informacion
de la entidad y el sector, y los servicios de informacion, asi como la definicidn de nuevos servicios de
informacion para automatizar
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La identificacion del significado de los datos mas relevantes y que estan asociados con la misidon y objetivos de la entidad. Este deberia

construirse una vez se haya identificado el directorio de activos de informacidn, con el fin de asegurar que todos los datos que son

importantes para la entidad sean definidos y conceptualizados

Descripcidn

Inventario actualizado de los perfiles de abogados

Atributo de

Dato
Georreferenc
iado

Area
responsable de
la gestion del
dato.

Area
responsable de
la custodia

Areas internas
consumidoras

Entidades
consumidoras

Ubicacién fisica del
dato
georreferenciado

Sigla

Dominio

Formato
(mascara)

Datos

2001.

| servicio del Distrito Capital, en todas las areas. E
Eiste ma garantiza la difusién de cursos, talleres DIRECCION DIRECCION
) veml r’1ar|os, simposios, dlpIF)mados, entre otros, d’e DISTR}ITAL DE DISTR’ITAL DE TODAS LAS ENTIDADES DEL ALFANUME
1  |Abogacia interés de los abogados vinculados a la Abogacid NO POLITICAE POLITICA E DEPEDENCIAS DISTRITO NO N.A. N.A. RICO
General del Servicio Juridico del Distrito Capital, y INFORMATICA | INFORMATICA
en aquellos organizados por la Administracion JURIDICA JURIDICA
Distrital permite su inscripcién. Incorpora el chat y
los foros entre abogados para temas juridicos.
La accion de repeticion es una accién civil de
cardcter patrimonial que deberd ejercerse en DIRECCION DIRECCION
contra del servidor o ex servidor publico que coma DISTRITALDE | DISTRITAL DE
consecuencia de su conducta dolosa o gravementd ASUNTOS ASUNTOS
culposa haya dado reconocimiento indemnizatorig DISCIPLINARIOS| DISCIPLINARIOS
por parte del Estado, proveniente de una condena /DIRECCION / DIRECCION ENTIDADES DEL
2 |Accion de Repeticon conciliacion u otra forma de terminacion de un NO DISTRITALDE | DISTRITAL DE N.A. DISTRITO NO N.A. N.A. TEXTO
conflicto. L3 DEFENSA DEFENSA
misma accion se ejercitara contra el particular que JUDICIALY JUDICIALY
investido de una funcion publica haya ocasionado PREVENCION | PREVENCION
en forma dolosa o gravemente culposa, |3 DEL DANO DEL DANO
reparacion patrimonial. Articulo 2 de la Ley 678 de ANTIJURIDICO | ANTIJURIDICO
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&

La identificacidn los flujos de informacion se deben evaluar los flujos internos (areas y actores de la entidad) y externos de la entidad.
identificados flujos de informacion de la entidad, se procede a caracterizar dichos flujos. Los flujos de informacién tienen una interaccién
dindmica en toda la organizacion, pasando por todos los niveles bien sea del nivel operativo, tactico o estratégico haciendo que los datos
integren todos los saberes y fortalezcan el ambiente organizacional e informatico.

Tipo de flujo de

informacién del Frecuencia de
area o entidad intercambio
consumidora

Normatividad que
respalda el
intercambio

Orden de la

Entidad . "
consume la informacién
productora

Area o Entidad
que produce la
informacion

Medio de
Intercambio

Orden de la entidad
consumidora

Area o entidad que

Formato

Cédigo Informacion

Atributo de
ATENCION A LA
F I o d CIUDADANIA - ATENCION A LA
u o e BASE DE DATOS | SECRETARIA CIUDADANIA - Decreto 235 de 2010
j Coo cEncraL. | TERRITORIAL| (=28 R | TERRITORIAL EXTERNO DIARIA TEXTO WEBSERVICE | S0 08
ALCALDIA MAYOR DISTRITAL
informacion
CONSECUTIVO DE . .
ATENCION A LA ATENCION A LA
zi%téimwsmo CUDADAN(A | TERRITORIAL T TERRITORIAL INTERNO DIARIA TEXTO EXCEL
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Cuya finalidad es el andlisis comparativo, integrado y secuencial de cada uno de los datos que componen dichas transacciones, refleja el
flujo de las transacciones, datos dentro de los sistemas de informacién de la entidad , la matriz analiza el contenido de los datos desde una
perspectiva global, integrada y sistematizada, para asegurar una mayor consistencia y correspondencia de |as futuras bases de datos a los

fines de optimizar los indicadores de gestion y el diagndstico en las entidades.

o Informacion
Matrices de
X

sistemasde ) " "
informacion  sic
VS DatOS SID X X X X X

SIE X

SIA X

SI'N... X
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Contactenos al correo:
arquitectura@mintic.gov.co
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